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1. ALLMANT

11 Dessa allmanna villkor géller d& Engboms Network Solution AB, och
alla bolag inom samma koncern, (“Leverantéren”), tillhandahéller tjanster,
service, system, séljer eller hyr ut produkter, forbrukningsmaterial,
reservdelar eller p& annat satt star i en avtalsrelation med en kund
("Kunden”). Narmare innehdll och omfattning &r specificerad i avtalet mellan
Kunden och Leverantoren (“Avtalet”). Tjansternas narmare innehdll framgar
av till Avtalet bilagda tjédnstebeskrivningar.

1.2 For det fall motstridigheter i de olika avtalshandlingarna férekommer,
galler de sinsemellan i nedan angiven ordning. Specifika regleringar i lagre

stdende villkor fyller ut generella regleringar i hogre stdende villkor; (i) Avtalet;

(ii) Dessa allmanna villkor; (iii) Prisbilagor; (iv) Tjanstebeskrivningar.

1.3 Avtalet mellan Leverantéren och Kunden omfattar endast de tjanster,
produkter system, komponenter, mjukvara och hdrdvara som uttryckligen

framgdr av Avtalet (“Tjanster”/"Produkter”). Avtalet och angivna pris inkluderar

inte installation, driftsattning, support eller service om inte detta uttryckligen
framgdr av Avtalet.

1.4 Leverantéren &ager alltid ratt att anlita underleverantorer for
utférande av sina dtaganden.

2 DATAMILI® MM

2.1 Leverantdren tillhandah3ller i forekommande fall Tjansten och utfor
service via en anslutning till det kommunikationsnat som Kunden
disponerar. I de fall annan &n Leverantoren tillhandahdller sddant
kommunikationsnat 8ligger det Kunden att tillse att sddant
kommunikationsnat fungerar, vilket ar en férutsattning for att
Leverantoren ska kunna leverera Tjansten. Kunden star for alla kostnader
forknippade med s8dan forbindelse mellan Kunden och Leverantéren.

2.2 Tjaénsten forutsatter att Kunden har nédvéndig utrustning och
datamiljé innefattande mjukvara, som &r kompatibel med Tjansten
och/eller Produkten som ska driftsattas och/eller installeras. Kunden &r
medveten om att vissa portar i brandvaggar, switchar, routrar eller
liknande maste vara éppna fér kommunikation mellan Kunden och
Leverantoren och att Kunden ansvarar for att sddan kommunikation kan
ske. Leverantoren svarar inte for att Tjansten/Produkten kan levereras om
datamiljon inte ar fullt kompatibel och funktionell. Vid forandringar i
Kundens datamiljo samt lokaliseringen darav, 8ligger det Kunden att i
forvag kontakta Leverantoren. Medfor forandringar kostnader for
Leverantdren dger Leverantdren ratt att debitera Kunden enligt
Leverantodrens vid tidpunkten gallande prislista.

2.3 Leverantdren ager ratt att utféra arbete samt fjérrprogrammera
mjukvara som omfattas av eller annars &r kopplad till Tjansten/Produkten.
Séledes kan det anvandas mjukvara som kommunicerar med, och
oversander information till Leverantdren. Kunden medger att Leverantéren
inhamtar och bearbetar s&dan information for Tjanstens utforande
respektive Produktens leverans.

3 TILLGANG OCH KUNDENS MEDVERKAN

3.1 Leverantdren &ger ratt att innan Tjénsten p8bdrijas, och lépande
under Avtalets giltighetstid, besiktiga Kundens lokaler och utrustning mm.

3.2 Kunden ska utan kostnad ge Leverantéren tillgdng till lokaler och
utrustning i den utstrdackning som ar nédvandig for Leverantorens
utférande av Tjansten och tillhandahdllande av Produkter. Detta kan i
forekommande fall kréva medverkan av Kunden. Kunden ska mot
bakgrund darav ha en kontaktperson vilken ska st8 till Leverantérens
forfogande. Kundens kontaktperson ska ha nédvéndiga natverkskunskaper
och full behorighet att 6ppna eventuella portar i brandvéggar, switch,
router eller liknande. I det fall Kunden anlitar extern leverantér av
Kundens nat/IT-drift 8ligger det Kunden att tillse att s8dan tredje part
medverkar i nddvandig omfattning.

3.3 Kunden ska utféra erforderlig I6pande tillsyn och skétsel av
avseende utrustning och Produkter som &r placerade hos Kunden enligt
anvisningar och/eller eventuell instruktionsbok. Det 8ligger Kunden att
tillse att Kunden och alla som nyttjar Produkter gor det i enlighet med
tillampliga anvisningar och instruktioner och i dvrigt pd ett aktsamt satt.
For det fall Leverantéren behdver utféra underhdll som &vilar Kunden
utgdr ersattning enligt Leverantorens vid var tid géllande prislista.

34 Leverantérens eventuella servicedtagande avser den plats som
Produkten/systemet ar lokaliserad vid tidpunkten for Avtalets tecknande
och som anges i Avtalet. Avser Kunden flytta Produkter/system eller vidta
né&gra andra andringar ska Kunden i god tid skriftligen underratta
Leverantéren harom med angivande av féreslagen 8tgard. Om
forandringen innebar 6kade kostnader for Leverantdren &ger Leverantdren
ratt till ersattning samt till justering av Tjansten och villkoren darfor i den
man forandringen har inverkan p& Leverantérens kostnader och/eller
mojlighet att utféra Tjansten. Kunden svarar for alla kostnader
forknippade med omplaceringar.

4 TILLGANG OCH LEVERANTORENS MEDVERKAN

4.1 Kunden &ager rétt att revidera att Leverantdren och dess
underleverantérer efterlever bestémmelser om behandling av
personuppgifter enligt Avtalet och enligt tillamplig lagstiftning. Revision
enligt denna bestammelse ska &ga rum pa Kundens bekostnad.
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5 DRIFTSATTNING OCH INSTALLATION MM

51 Kostnader for driftsattning och installation ing8r inte i priset om
detta inte uttryckligen framg8r av Avtalet mellan Leverantéren och
Kunden. Fér driftsattning, installation och service dger Leverantéren ratt
till erséttning enligt Leverantdrens vid var tid gallande prislista.

52 Ska mjuk- och/eller hdrdvara installeras i redan befintligt
datasystem/datanat/telenat ska fullstdéndig dokumentation om dessa
lamnas till Leverantéren i god tid fore installation och driftsattning, aven
utan Leverantorens féregdende uppmaning harom. Vid brister i Kundens
datasystem/datanat/telenéat eller brister i dokumentationen &ger
Leverantoren ratt att om majligt dtgarda dessa fel. Leverantéren ager ratt
till ersattning for sadant arbete enligt Leverantorens vid var tid gallande
prislista.

5.3 Om Kunden under Tjanstens utférande onskar férandringar i
Tjansten, dess programmering, eller i ndgot annat avseende ska Kunden
skriftligen meddela Leverantéren hdrom. Leverantéren avgér om
férandringarna &r mojliga och inom vilken tidsrymd de kan genomféras.
Eventuella férandringar debiteras enligt Leverantdrens vid var tid géllande
prislista.

5.4 Kunden ansvarar for tredje parter, innefattande exempelvis
internetleverantérer och teleoperatérer m.fl., kostnader férknippade med
det detta, och for att dessa ldmnar den medverkan som krévs for att
Leverantoren ska kunna fullgéra sina ataganden.

55  Leverantdren far installera och bibehdlla utrustning som &r
nodvéndig for Tjanstens tillhandah&llande inom utrymme som Kunden
disponerar.

5.6 I forekommande fall &r planerad tid for Tjénstens/Produktens
driftsattning angiven i Avtalet. Vid férsening av hela eller delar av darav,
som beror pa Leverantoren eller ndgon fér vilken Leverantéren svarar, &r
Leverantdren beréttigad till skélig forlangmng av tidsrymden for leverans
(drlftsattmng) Kunden har inte ratt till ndgon ersattning for skada, av vad
slag det md vara, med anledning av férsening. Ar TJansten/Produkten
forsenad mer &n fyra (4) veckor och detta enbart beror p férhallande for
vilket Leverantéren svarar, dger Kunden som enda sanktion pa egen
bekostnad anlita annan foér Tjanstens/Produktens leverans (inkluderat
driftsattning). Om Kunden anlitat annan an Leverantoren svarar inte
Leverantoren for utforandet, kvalitéten eller annat i ndgon omfattning.

5.7 Vid leverans av Tjansten/Produkten (driftsattning) ska Kunden
lamna leveransgodkannande. Sadant leveransgodkénnande ska inte
innehallas utan skalig anledning. Leverantoren &ger ratt att anse
Tjansten/Produkten levererad och driftsatt &ven om leveransgodkénnande
inte har lamnats om Tjansten/Produkten uppfyller avtalade krav, om
Kunden inte skriftligen lamnat befogad anmarkning mot
Tjansten/Produkten, om avvikelse ar utan betydelse for
Tjanstens/Produktens huvudsakliga anvandning, om Kunden tagit
Tjansten/Produkten i bruk, eller om anledningen &r att hanfora till
forhallande for vilket Kunden svarar.

5.8 Vid Kundens underldtenhet att lamna ndédvandig medverkan, som
till exempel men inte uteslutande, att ldmna tillgéng till lokaler, tekniker,
information samt annan typ av programmeringsunderlag, ager
Leverantoren ratt att anse Tjéansten som levererad (driftsatt), oavsett om
Tjansten/Produkten ar installerat, driftsatt, eller p§ annat satt levererat
eller inte. Motsvarande géller om det brister i ndgon férutsattning for
Tjansten som Kunden svarar for, som till exempel men inte uteslutande,
krav p& Kundens datamiljo, internetleverantérer och teleoperatérer.

6 FELAVHIALPNING

6.1 Leverantdren ska avhjélpa fel i Tjansten. Med fel avses att Tjansten
(Produkten/systemet) inte kan anvéndas p& forutsatt satt och detta beror
pa omstandighet for vilken Leverantoren svarar. Exempel p& sdana fel
som Leverantéren inte svarar for eller har ndgon skyldighet att avhjalpa
ar fel som orsakats eller &r en foljd av

a) felaktig eller v8rdslés anvéndning;

b) underldtenhet att félja anvisningar om anvéandning;

c) inkoppling av komponenter som inte levererats av Leverantéren;

d) fel i eller orsakade av Kundens eller annans
utrustning/produkter/system;

e) fel orsakade av, eller hanforliga till teleoperatérer, internetleverantdrer
(andra an Leverantoren) eller annars hénférliga till kommunikationsnat;

f) fel i Produkten/systemet eller orsakade av tidskiften, exempelvis
sommartid/vintertid;

g) omstandigheter utanfor Leverantdrens kontroll som till exempel
variationer i det elektriska spdnningsnatet, brand, &ska, vattenflode, eller;
h) service, |ngrepp, andring, reparation, flytt, anslutning eller liknande,
som utférts av nagon annan an Leverantoren.

6.2 Felanmélan ska goras till Leverantoren p8 telefon 08-545 498 00
alternativt genom e-post till itsupport@engboms.se.

6.3 Avhjalpande av fel i kan ske genom rattelse eller genom
anvisningar om kringgdende av felet. Kan avhjalpande inte ske ager
Leverantoren foresla andra &tgarder inklusive utbyte mot andra
motsvarande tjénster/produkter. Kunden ska acceptera av sddana
foreslagna dtgarder om dessa inte objektivt sett innebar vasentliga
olagenheter fér Kunden.

6.4 Om Kunden har anmalt fel som har orsakats av Kunden eller av
annan for vilken Kunden svarar, eller som Leverantdren inte svarar for,
&ger Leverantoren rétt till ersattning frén Kunden for avhjdlpande av felet.
Ersattning utgdr for arbete till foljd av felanmalan enligt Leverantéren vid
var tid géllande prislista. Detsamma galler om Leverantdren efter
undersékning konstaterat att ndgot fel inte foreligger. Kunden ansvarar
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for tredje parter, innefattande exempelvis internetleverantérer och
teleoperatérer m.fl.

6.5 Leverantoren ager alltid rétt att utfora underh8lisarbete, genomféra
uppdateringar och liknande 5tgérder som ar p%kallade av tekniska,
underh8lismassiga, driftsméassiga eller liknande skal, &ven om det
p%verkar Tjansten/Produkten. Leverantdren ska vid sadant arbete utféra
fétgérderna pé’\ ett sddant satt att storningarna av Tjénsten/Produkten
begransas.

7 SARSKILT OM PRODUKTER

7.1 Tjansten kan innefatta att Kunden far tillgdng till Produkter fran
Leverantéren. I forekommande fall kan Kunden ocksd hyra Produkter frén
Leverantdren. Under sddana forhéllanden galler att vid avtalstidens slut
ska Produkten utan dréjsmal 8terlamnas till Leverantoren. Underldter
Kunden detta trots anmaning dédrom har Leverantéren ratt till ersattning
for den tid som dréjsmélet bestér, samt rétt till ersattning for alla
kostnader och skada som drojsmalet orsakar Leverantoren.

7.2 Om Kunden képer Produkter fr&n Leverantoren anges till
fortydligande att s8dana Produkter tillhér Leverantéren till dess de &r fullt
och slutligt betalda. Kunden far inte infoga Produkter i annan fast eller 16s
egendom, uppgradera eller annars @ndra Produkterna, pantsatta,
6verldta, sélja, eller p& annat satt disponera 6ver Produkterna, innan de
&r fullt och slutligt betalda och évergétt i Kundens &go. Om utmaétning
gors hos Kunden eller om Kunden forséattas i konkurs innan dgandet
Svergatt till Kunden &ligger det Kunden att omedelbart underratta
Leverantéren darom samt att med uppvisande av Avtalet och dessa
allménna villkor for utmatningsman eller konkursférvaltare upplysa om
Leverantdrens dganderatt.

7.3 Till dess Produkterna ar fullt och slutligt betalda (vid kop), eller s&
lange Kunden har Produkter eller annan egendom som tillhér
Leverantéren i sin &go (utldning, hyra och liknande) &ligger det Kunden
att val varda, skydda, underh&lla, och vidmakthalla forsakring omfattande
Produkter (och annan egendom som tillhér Leverantéren) som befinner sig
i Kundens besittning. Kunden &r ansvarig for alla kostnader, skador pa
eller forlust av Produkter och egendom som beror p& Kunden eller tredje
man, med undantag for normalt slitage. Till fortydligande anges att
Kundens ansvar for Produkterna och egendom som tillhor Leverantoren
omfattar skador som till exempel men inte uteslutande kan 8samkas med
anledning av fel i annan utrustning, variationer i det elektriska
spanningsnatet, brand, &ska, vattenflode, frost, och kemiska reaktioner.

7.4 Leverans av Produkter sker fritt Leverantérens lager. Leverantdren
ombesorjer for Kundens rakning transport och véljer lampligaste
transportsatt. Kostnader for frakt, porto etc. tillkommer och betalas av
Kunden.

75 Avseende Produkter &r Leverantdren en tredjepartsleverantér med
vilket avses att Leverantoren inte tillverkar de Produkter som dverldts
eller hyrs ut till Kunden. Leverantéren fr@nséager sig uttryckligen allt
ansvar for eventuella fel och funktionsbrister av vad slag de m3 vara,
inkluderat foljdverkningar darav, avseende Produkterna. Produkterna
tillhandahalls i befintligt skick och omfattas inte av ndgon funktionsgaranti
eller funktionsansvar av vad slag det m8 vara. Leverantéren
rekommenderar att Kunden underséker Produkter omgdende efter
leverans och patalar eventuella fel utan dréjsmal till Leverantéren.

7.6 Det &ligger Kunden att vid handhavande och anvéndning av
Produkter iaktta Leverantorens/tillverkarens/systemets foreskrifter och
anvisningar.

8 MJUKVARA OCH LICENSER

8.1 Kunden ska inférskaffa samtliga licenser och andra tillstdnd som
behévs fér nyttjande av programvara som ingdr i Tjansten/Produkten eller
som annars behdvs for dess anvandande, i de fall sddana licenser inte
foljer med Tjansten/Produkten. Om licenser for anvéndande ingdr anges
det uttryckligen i Avtalet. Om licenser ing8r upplater Leverantdren en rétt
for Kunden att nyttja de i Avtalet specificerade Tjansterna/Produkterna
och dari ingdende programvara pa de villkor som anges i Avtalet. Kunden
har vidare att iaktta eventuella tredje parters sarskilda bestémmelser for
vissa Tjanster/Produkter och déari ingdende programvara, inkluderat men
inte uteslutande bestammelser kring anvéndning av och férfogande éver
mjukvara. Kundens nyttjanderatt enligt ovan &r, om annat inte
Sverenskommits, begrénsad till avtalstiden. Kunden far inte kopiera
Produkter, mjukvara eller annan programdokumentation utanfér den
avtalade anvandningen och d8 endast i enlighet med vad som anges i
Avtalet och i tredje parters sarskilda bestammelser om anvéandning mm.

8.2 Kunden ska hélla Leverantéren skadelds for varje krav som
framstalls mot Leverantéren med anledning av Kundens brott mot eller
avsaknad av erforderliga licenser, tillstdnd, eller handhavande i strid mot
tredje parters sarskilda bestammelser mm.

8.3 Om licenser for anvandande ingdr i Avtalet har priset baserats pa
det angivna antalet licenser. Onskar Kunden utdka antalet licenser ska
meddelande harom skickas till Leverantéren. Leverantdren avgor efter
eget gottfinnande om en utdkning av antalet licenser ar maéjlig.
Leverantoren ager ratt till ersattning for 6kning av antalet licenser i
enlighet med Leverantérens vid tidpunkten gallande prislista.

9 IMMATERIELLA RATTIGHETER MM.

9.1 Avtalet innebdr inte att upphovsratt eller andra immateriella
rattigheter Sverldts till Kunden. Kunden far inte, utéver vad som
skriftligen medgivits av Leverantéren, anvénda, kopiera, éndra eller p8
annat satt hantera programvara eller annat material som ingdr i eller hor
till Tjansten/Produkten, inte heller 6verldta eller upplata réatt till
programvara eller material till annan. Fr programvara som ingar i
Produkten kan aven sarskilda licensvillkor gélla.
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9.2 Leverantdren &ager alltid ratt att i marknadsféringsmaterial, artiklar,
pressmeddelanden, eller pd annat satt, oavsett media, anvdnda Kundens
firma (i full eller férkortad form), Kundens logotype eller annat
kaénnetecken.

9.3 Kunden 3tar sig folja den etik som galler p& Internet, t.ex. men
inte uteslutande avseende trakasseri av personer eller féretag och
spridning eller medverkan till spridning av information som kan anses vara
rasistisk, oetisk, olaglig, pornografisk, eller pd annat satt krankande.).
Kunden &ger sdledes inte heller pa servrar tillhérande Engboms
(inkluderat eventuella underleverantérer) 6verféora eller lagra sddant
material, och inte heller massutskicka e-post till mottagare som ej
godkaént eller begart aktuell information (spamming) mm.

10 PRIS, BETALNING MM

10.1  Fasta priser for Tjénster faktureras kvartalsvis i férskott. Eventuella
tillaggstjanster, arbete som utfors pd I6pande rékning, driftsattning och
installation med mera faktureras I6pande efter utférande, enligt
Leverantoérens vid tidpunkten géllande prislista. Vid kdp av Produkter sker
fakturering i samband med leverans.

10.2  Betalningsvillkor &r trettio (30) dagar netto. Vid férsenad betalning
utgdr dréjsmalsranta enligt géllande referensrénta med tillagg om tva (2)
procent ménatligen. Mervérdesskatt tillkommer p8 samtliga priser.

10.3  Erlaggs inte betalning i tid &ger Leverantéren utan
ersattningsskyldighet omedelbart avbryta Leverans av Tjénster, terta
Produkter, likvél som séga upp hela eller delar av Avtalet till omedelbart
upphorande.

11 SEKRETESS

11.1  Vardera part forbinder sig att inte utan den andra partens skriftliga
medgivande till tredje man utldmna information om den andra partens
verksamhet som kan vara att betrakta som afféars- eller yrkeshemlighet
eller annars anvanda sddan information for ndgot annat andamal &n parts
fullgérande av sina ataganden enligt avtalet. Som affars- eller
yrkeshemlighet ska alltid betraktas information som parten angivit vara
konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte s&dan information som part
kan visa blivit kind for honom p& annat sétt &n genom Avtalet eller som
ar allmént kénd. Sekretesskyldigheten gaéller inte heller nar part enligt lag,
annan forfattning eller myndighets beslut &r skyldig att lamna ut
uppgifter.

12 PERSONUPPGIFTER

12.1  Vardera part ansvarar for att dennes behandling av personuppgifter
sker i enlighet med géllande lagstiftning. Leverantéren atar sig att endast
behandla personuppgifter som utgér Kundens data i enlighet med géllande
dataskyddslagstiftning, sdsom exempelvis dataskyddsforordningen
(2016:679) (hadanefter GDPR) och Kundens instruktioner och
kommunicerade &ndamal. Leverantoren ska omedelbart informera Kunden
om en instruktion strider mot tilldmplig dataskyddslagstiftning.

12.2  Vid behandling av personuppgifter under Avtalet som utgor
Kundens data ar Kunden att betrakta som personuppgiftsansvarig och
Leverantoren respektive underleverantér som personuppgiftsbitrade. Det
innebar att Kunden alltid har instruktionsratt avseende personuppgifter.
En s&dan ratt innebér bland annat en ratt att ange hur personuppgifterna
ska behandlas. Kundens instruktioner avseende behandling av
personuppgifter ska ges skriftligen till Leverantéren. Innehdllet i sddana
instruktioner och Avtalet utgor tillsammans personuppgiftsbitrédesavtal
enligt 30 § personuppgiftslagen och artikel 28.3 GDPR. Aven om inga
sarskilda instruktioner upprattas, ska Avtalet likval anses vara
personuppgiftsbitréddesavtal och i denna del ingénget direkt mellan
Kundens 3 ena sidan och Leverantéren respektive underleverantér 8 den
andra sidan.

12.3  Leverantéren ska vidta de tekniska och organisatoriska 8tgarder
som Overenskommits for att skydda de personuppgifter som behandlas
frén obehérig tkomst, forstorelse och dndring. Sarskild hansyn ska tas till
de risker som behandlingen medfér.

12.4  Leverantéren far vid utférandet av sina uppgifter enligt detta Avtal
anlita annat bolag som underbitrade, under forutsattning att Leverantéren
ingdr avtal om personuppgiftsbehandling med sddan underleverantér, pa
villkor motsvarandes denna punkt 12. Leverantdren ska féra en korrekt
och uppdaterad lista 6ver anlitade Underbitraden och dess
kontaktuppgifter som kan ldamnas ut till Kunden vid 6nskemal.

12,5 Leverantéren far inte utan (i) Kundens skriftliga samtycke i forvég,
och (ii) att sakerstélla att éverforing sker i enlighet med tillamplig
dataskyddslagstiftning, éverfora personuppgifter till land utanfér EES-
omrédet.

12.6  For de fall Leverantoren upptéacker ndgra sékerhetsproblem ska
Leverantoren (i) omedelbart vidta lampliga dtgarder for att ldka incidenten
och (ii) s snart som mgjligt tillhandah&lla Kunden en beskrivning av
incidenten, samt (iii) vara Kunden behjélplig i rapporteringen till relevant
tillsynsmyndighet.

12.7 Leverantoren ska vara Kunden behjélplig nér Kunden fullgér sin
skyldighet som personuppgiftsansvarig enligt GDPR gentemot de
registrerade.

12.8  For det fall tredje man begér information fran Kunden eller
Leverantdren som innefattar hur personuppgifter behandlas inom detta
Avtal, ska Kunden och Leverantéren samverka och utbyta information i
nédvandig utstrackning. Ingen part far lamna ut information om
behandling av personuppgifter utan skriftligt medgivande fran den andra
parten, sdvida inte férelaggande fran relevant tillsynsmyndighet eller
tvingande lagstiftning finns. I sddant fall ska den andra parten informeras
om detta snarast.
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12.9 Kunden svarar for att den behandling av personuppgifter som
utférs av Leverantéren under Avtalet inte star i strid med GDPR eller
annan gallande dataskyddslagstiftning. Kunden ska hélla Leverantéren
skadelds for varje skada med anledning av den behandling av Kundens
data som utférs av Leverantdren under Avtalet.

13 REKLAMATION

13.1  Aberopande av fel, invandning mot faktura eller begéran om
prisavdrag eller skadestand, ska for att kunna géras gallande framstallas
skriftligen senast en (1) vecka efter det att felet, férseningen eller skadan
upptacktes eller borde ha upptackts.

14 ANSVARSBEGRANSNING

14.1 Leverantdrens ansvar omfattar endast vad som uttryckligen anges i
Avtalet mellan Kunden och Leverantéren och tillampliga villkor.
Leverantéren ansvarar séledes inte for t.ex. tredje part,
tredjepartslosningar, tjanster och/eller produkter inképta fran annan &n
Leverantoren.

14.2  Vid skada har Kunden endast rétt till erséttning for direkt skada
som Leverantoren, eller ndgon for vilken Leverantoren svarar, fororsakat
genom vérdsloshet eller uppsat. Kunden har sledes inte ratt till
ersattning for indirekta skador, sdsom utebliven vinst eller andra
féljdskador.

14.3  Till fértydligande anges att Leverantdren inte ansvarar for skada
som uppkommer p§ grund av innehdll i data eller annan information som
férmedlas vid anvandning av Tjansten/Produkten eller for fel hanforligt till
den mjukvara som anvands, for skada orsakad av datavirus eller
motsvarande, forsening, forsenad leverans, foérvanskning eller forlust av
data eller for Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot tredje
man.

14.4 D& Kunden ansvarar for att behandling av personuppgifter sker
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning, ansvarar Leverantéren ej for skada
som uppkommer p& grund av att dessa bestammelser ej efterlevs.

145 Leverantdrens ansvar &r under alla férhallanden begrénsat till det
lagre beloppet av 200.000 kr, eller den totala ersattningen som skulle ha
erlagts till Leverantéren under den initiala avtalstiden.

15 FORCE MAJEURE

15.1  Part &r befriad frn skyldighet att ersatta skada eller att fullgora
viss forpliktelse, om skadan eller underldtenheten har sin grund i
omstandighet utanfor parts kontroll och omstandigheten forhindrar,
avsevart forsvarar eller forsenar fullgérande av s&dan forpliktelse som till
exempel men inte uteslutande, myndighetsatgard, lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, sabotage, extrema vaderforhallanden, eller
olyckshandelse. Part som pakallar befrielse enligt denna punkt ska utan
drojsmal underréatta andra parten darom. Befrielsegrund anses féreligga
s8 lange befriande omsténdighet utgér hinder for fullgérande.

16  OVERLATELSE AV AVTAL

16.1  Kunden har inte rétt att helt eller delvis dverldta Avtalet eller annat
avtal med Leverantéren. Leverantdren har ratt att dverldta Avtalet och
andra avtal mellan Leverantéren och Kunden till annat bolag inom samma
koncern eller till tredje man.

17 ANDRING AV AVTALSVILLKOR MM

17.1  Leverantdren har ratt att andra eller gora tillagg till dessa allménna
villkor. S&dan &ndring eller tillagg tréader i kraft en (1) manad efter att
Leverantéren avsant meddelande till Kunden harom eller annars gjort de
uppdaterade villkoren tillgdngliga, exempelvis genom publicering pa
Leverantérens webbplats.

17.2  Vid foéréndring av Leverantdrens kostnader for utrustning, licenser
och andra liknande kostnader, kursandringar, personal och formaner
enligt lag eller kollektivavtal eller i 6vrigt, allménna forsakringar, statliga
eller kommunala avgifter och skatter, ager Leverantéren ensidigt justera
priset for Tjanster i motsvarande man med den procentsats varmed
Leverantérens kostnader for Tjdnster dkat. Prisjusteringar far verkan en
(1) ménad efter att Leverantéren avsant meddelande till Kunden harom.

18 AVTALSTID, UPPSAGNING MM

18.1 Avtalstiden anges i Avtalet. Ségs inte Avtalet upp till upphdrande
vid avtalstidens utgdng med iakttagande av sex (6) manaders
uppsagningstid, forlangs Avtalet att gélla med pa varandra foljande
perioder om trettiosex (36) m&nader med samma uppséagningstid som
ovan.

18.2  Vid Avtalets upphdrande ska Leverantdren radera eller ldmna
tillbaka alla personuppgifter som omfattats av Avtalet med Kunden i
enlighet med Kundens instruktioner samt sékerstélla att inga
personuppgifter eller kopior darav &r kvar i Leverantérens besittning.
Detta ska ske inom sex (6) manader frén avtalets upphérande. For arbete
enligt denna punkt har Leverantdren ratt till skalig ersattning av Kunden.

18.3 Anges ingen avtalstid i Avtalet I6per det tills vidare med sex (6)
manaders uppsagningstid.

18.4  Part har ratt att séga upp Avtalet helt eller delvis till omedelbart
upphorande om den andra parten begr vasentligt avtalsbrott, om den
andra parten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandling, stéller in
betalningarna eller annars maste anses ha kommit p8 obestand.
Leverantdren ager vidare ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart
upphodrande om det finns skéalig anledning att anta att Kunden inte
kommer att fullgéra sina forpliktelser mot Leverantéren.

18,5 Drojsmal med betalning 6verstigande fjorton (14) dagar efter
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forfallodag, och/eller om Kunden vid mer &n tva (2) tillfallen under de
senaste sex (6) m&naderna varit férsenad med betalning, oavsett
drojsmalens langd, ska alltid anses utgora vasentligt avtalsbrott. Som
vasentligt avtalsbrott anses vidare alltid att Kunden inte ldmnar nédvéndig
medverkan enligt Avtalet och tillampliga allménna villkor, eftersatter
aktsamhetskrav, eller bryter mot bestammelser rérande licenser och
immateriella rattigheter. Det foreg8ende utesluter inte att dven andra
omstédndigheter kan anses utgdra vasentligt avtalsbrott.

18.6  Vid Leverantdrens havning av Avtalet p& grund av Kundens
vasentliga avtalsbrott & Kunden skyldig att som normerat vite erlagga
betalning med sjuttiofem (75) procent av avtalad erséattning for
resterande avtalstid som Avtalet skulle ha géllt. Utgivande av vite
utesluter inte andra paféljder med anledning av avtalsbrottet, varvid dock
avrakning fr@n eventuellt skadest&nd ska ske med ett belopp som
motsvarar utgivet vite.

19 HELA AVTALET GILTIGHET MM

19.1  Avtalet med bilagor inklusive tillampliga villkor utgér parternas
fullstandiga reglering av alla frégor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller
muntliga dtaganden och utfastelser som féregdtt Avtalet ersatts av
innehallet i Avtalet med bilagor.

19.2  Tjansten regleras i sin helhet av Avtalet och Kunden inte kan géra
géllande n&got ansvar eller ndgon pafolid enligt képlagen (1990:931) eller
ndgon annan lag eller ndgon rattslig princip.

19.3  Ifall Avtalet upphor att gélla mellan parterna ska part &nda
fortsatta att vara bunden av bestdémmelser i Avtalet (inkluderat dessa
allménna villkor) som till sin natur &ven ska gélla efter Avtalets
upphorande till dess de blir irrelevanta, som t.ex. med inte uteslutande
bestédmmelserna om sekretess, ersattning, immateriella rattigheter,
ansvarsbegransningar och lagval och tvist.

19.4 Indelningen av Avtalet och dessa allménna villkor i olika avsnitt och
dsattande av rubriker ska inte p8verka dess tolkning. Om n&gon del av
Avtalet eller de allmanna villkoren skulle befinnas vara ogiltig, otilldten
eller icke verkstéllbar ska detta inte paverka giltigheten av 6vriga
bestédmmelser som ska fortsétta att dga giltighet enligt sin lydelse. Villkor
som befinns vara ogiltiga, otilldtna eller overkstallbara ska, i den m8n sd
ar mojligt, jamkas sa att de blir giltiga, tilldtna respektive verkstéllbara
och dérvid i s hég utstrackning som mojligt tolkas i enlighet med de
ursprungliga intentionerna med villkoret.

20 TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

20.1  Tvister som uppstar i anledning av Avtalet (inkluderat dessa
allmanna villkor) ska slutligt avgéras genom skiljedomsférfarande
administrerat av Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC).
Regler for Forenklat Skiljeférfarande ska tillampas om inte SCC med
beaktande av mélets svarighetsgrad, tvistefsremalets varde och Gvriga
omstédndigheter bestémmer att Skiljedomsregler ska tillampas. I
sistnamnda fall ska SCC ocksd bestamma om skiljenamnden ska bestd av
en eller tre skiljeman. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet och dessa
villkor utan hénsyn till dess lagvalsregler. Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm.

20.2 Oaktat det ovanstdende &ger Leverantoren alltid ratt att vidta
rattsliga dtgarder vid allman domstol och/eller exekutiva atgarder
avseende atertagande av Produkter och/eller indrivning av férfallna
fordringar.



