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1. Allmant

1.1 Denna personuppgiftspolicy (“Personuppgiftspolicy”) beskriver
personuppgiftspraxis for Engboms Network Solution AB, och alla
bolag inom samma koncern, (“Engboms”), avseende hur vi
samlar in, anvander, skyddar och delar information om vara
kunder och andra som anvéander vara tjanster, service, system,
verktyg (“Tjanster”) eller pa annat satt integrerar med oss. Las
denna Personuppgiftspolicy noggrant. Genom att anvanda vara
tjanster eller genom att tillhandahalla din information nar du
besoker var webbplats samtycker du till att dina personuppgifter
behandlas i enlighet med villkoren som anges hari.

1.2 Den héar Personuppgiftspolicyn &r till for att du som anvéndare
ska kanna dig trygg med att vi som personuppgiftsansvarig
hanterar dina uppgifter i enlighet med tillamplig
integritetslagstiftning.

2 Introduktion

2.1 Engboms ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som samlas in och behandlas av oss och vara
underleverantorer inom ramen for Tjansterna och for
behandlingen av personuppgifter genom véra digitala kanaler,
sasom denna webbplats, mobila applikationer och/eller andra
framtida digitala kontaktytor.

2.2 Tank pa att du genom att anvanda Tjansterna eller resurser
som vi tillhandahéller samtycker till att vi behandlar
personuppgifter om dig. Du behdver inte [amna nagra
personuppgifter for att besoka de digitala kanalerna, men om
du inte lamnar efterfragad information ar det mojligt att du
inte kan ta del av Tjansterna eller beséka alla delar av de
digitala kanalerna.

2.3 Saknardu svar pa nagon fraga far du garna hor av dig till oss.
Information om hur du kontaktar oss finns under rubriken
“Kontaktuppgifter” nedan.

3 Personuppgifter som behandlas
3.1 Med personuppgift avses all slags information som direkt eller 4
indirekt kan hanforas till en fysisk person som ari livet. | 41

Tjansterna kan det forekomma personuppgifter som avser for-
och efternamn, telefonnummer, adress, postnummer, e-
postadress, personnummer och anvandarnamn. Information
som kan komma att samlas in innefattar cookies, IP-adress,
typ av webbldsare och operativsystem, och webb-beacons.
Engboms kan komma att samla in information fran din dator
eller mobilenhet genom automatiska processer nar du
anvander Tjansterna.

3.2 Kansliga personuppgifter ar sadana uppgifter som avslojar
hélsa, ras eller etniskt ursprung, politiska asikter, religics eller
filosofisk 6vertygelse eller medlemskap i fackforening samt
personuppgifter som rér halsa eller sexualliv. Engboms samlar 5.1
normalt inte in kansliga personuppgifter sdvida det inte finns
rattsliga grunder for detta vid rekrytering eller anstéllning. Vi
foreslar att du inte lamnar kénsliga personuppgifter. Om du
ldmnar sadana uppgifter betraktar dock Engboms detta som
att du Idmnat ditt samtycke till registrering av uppgifterna pa 6.1
det satt som beskrivs i denna Personuppgiftspolicy och i
enlighet med det andamal som angivits sarskilt i sasmband
med lamnandet av uppgifterna. Det innebar att om du sjalv
ldmnar information forutsatter vi att du vill att uppgifterna
registreras hos oss.

3.3 Som ovan angivet samlar vi in information om dig nar du
anvander vara Tjanster eller pa annat satt ar i kontakt med
oss. Uppgifterna kan ocksa komma att kompletteras med
information fran tredje parter. Uppgifterna samlas normalt in
pa féljande satt:
a) Uppgifter som du sjélv lamnar till oss. Nar du registrerar dig 6.2
som anvandare, loggar in pa var webbplats, skapar en
fjarranslutning, skapar ett supportarende, eller utfor andra

1/2

aktiviteter inom ramen for Tjansterna ldmnar du uppgifter om
dig sjalv sdésom namn, telefonnummer och e-postadress, och
innehdll i meddelanden. Personuppgifterna Idmnas normalt
satt av dig aktivt genom att du [amnar dem till oss genom att
t.ex. fylla i webbformular, skicka meddelanden eller ge oss
feedback genom funktioner skapade for det syftet;

b) Personuppgifter som samlas in nér du anvander Tjansterna.
N&r du anvéander Tjansterna registrerar vi information om din
anvandning. Informationen omfattar vilka Tjanster du
anvander, vilka sidor du bescker och hur du beter dig pa
webbplatsen. Informationen kan delas upp i foljande
kategorier;

Teknisk information om din enhet och Internet-anslutning

Genom serverloggar och andra verktyg registrerar vi
information om enheten du anvander och hur den &r
uppkopplad till Tjansterna. Denna information kan omfatta
operativsystem, webbl&sarversion, IP-adresser, cookies och
unika identifieringsfiler.

Platsinformation

N&r du anvander Tjansterna kan vi komma at berdkna din
ungefarliga geografiska position, baserat pa den IP-adress du
anvander. Om du har accepterat platstjansteri din
telefon/surfplatta kommer vi att [6pande samla in mer
detaljerade uppgifter om din geografiska position.
Uppgifterna anvands i syfte att administrera Tjansten och
tillhandahalla support. Informationen kan ocksad komma att
anvandas i utvecklingen av nya produkter och tjanster. Om du
inte langre vill att vi ska kunna samla in detaljerade uppgifter
om din geografiska position kan du nar som helst sl& av
platstjanster i din telefon/surfplatta. Vi kommer i sadana fall
darefter endast att berdkna en ungefarlig geografisk plats
baserat pa din IP-adress.

Cookies och annat innehall som lagras lokalt

Nar du anvander Tjansterna forséker vi med olika verktyg att
kanna igen dig och lara oss mer om dig som anvandare. Vi
anvander exempelvis cookies (kakor) for att du inte ska
behdva logga in varje gang du besoker var webbplats.

Vad anvander vi personuppgifter till?

Andamalen och syftena med behandlingen av
personuppgifterna ar att vi sasom tillhandahallare av
Tjansterna ska kunna (i) fullgora vara avtalsenliga och
lagenliga forpliktelser, (ii) tillhandahalla och administrera din
tillgéng till Tjansterna, (iii) besvara kundservicedrenden och
utfora felavhjalpning, (iv) forbattra din anvandarupplevelse,
(v) skicka dig information och direktmarknadsforing via e-post
eller pd annat satt, (vi) analysera efterfrdgan, (vii)
vidareutveckla Tjansten samt (viii) férebygga, begransa och
utreda missbruk av Tjansterna.

Information fran annan

| vissa fall kan vi komplettera de av dig Iamnade
personuppgifterna med information fran annan i syfte att
utvdrdera och forbéattra de digitala kanalerna och Tjansterna.

Information till annan

Utover vad som anges i denna Personuppgiftspolicy kommer
viinte att dela de personuppgifter du tillhandahaller till oss
med nagon tredje part. Som tredje part avses inte en individ
eller juridisk person som direkt eller indirekt kontrollerar,
kontrolleras eller pa annat satt star under samma kontroll som
angiven personuppgiftsansvarig (nedan “Koncernbolag”).
Relevant Koncernbolag som far del av personuppgifterna
kommer att vid var tid behandla dessa uppgifter i enlighet
med vad som anges i denna Personuppgiftspolicy. Vi kommer
inte att vidarebefordra dina personuppgifter till tredje part for
kommersiellt bruk.

Vi kan komma att anlita oberoende leverantérer for tjanster i
anslutning till vara digitala kanaler eller Tjansterna. Dessa
leverantorer kan hantera personuppgifter och behdver ibland
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begrénsad tillgang till personuppgifter som &rinsamlade. Vi
stravar efter att begrénsa sadan tillgang till personuppgifter
och endast dela information som skaligen behdvs for att
leverantorerna ska kunna gora sitt arbete eller tillhandahalla
sina tjanster. Vi kommer dven kréva av dessa leverantorer att
de (i) skyddar dina personuppgifter i enlighet med denna
Personuppgiftspolicy och (ii) inte anvander eller avslojar dina
personuppgifter i ndgot annat syfte &n att tillhandahalla oss
avtalade produkter eller tjanster.

For det fall att Engboms séljer eller koper verksamhet eller
tillgangar, kan Engboms komma att lamna dina
personuppgifter till en potentiell saljare eller kdpare av sadan
verksamhet eller sddana tillgdngar. Om Engboms eller en
vasentlig del av Engboms tillgangar férvarvas av en tredje
part, kan personuppgifter om Engboms kunder komma att
delas.

Overforingar till tredje land

Vi kommer inte att féra dver personuppgifter till tredje land
(dvs. ett land utanfor EU/EES).

Samtycke

Nér du godkanner den har Personuppgiftspolicyn godkanner
du att vi anvander och behandlar dina personuppgifter och
kansliga personuppgifter i enlighet med vad som beskrivs i
denna policy. Du godkanner ocksa att vi anvander cookies och
annan liknande teknik. Om du inte accepterar vad som sags i
denna Personuppgiftspolicy ber vi dig vanligen att inte
anvénda de digitala kanalerna eller Tjénsterna. Du kan
narsomhelst aterkalla ditt Iimnade samtycke.

Ratt att begédra information, rattelse och radering

Du har ratt att nar som helst ta kontakt med Engboms i syfte
att utova dina rattigheter enligt géllande
dataskyddslagstiftning.

Du har ratt att kostnadsfritt en gang per kalenderar begdra
information om vilka (om ndgra) personuppgifter vi behandlar
om dig och dessutom fa eventuellt felaktiga uppgifter rattade.

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter for de
fall uppgifterna inte langre &r nddvandiga for det syfte de blev
insamlade for (ratten att bli bortglémd). Beroende pa vilken
eller vilka personuppgifter som raderas &r det inte sékert att
Engboms ldngre kan tillhandahalla vissa tjanster till dig.

Du har ratt att nar som helst ta kontakt med Engboms for att
kontrollera att uppgifter kring dig &r korrekta och ratt att fa
felaktiga uppgifter kring dig rattade eller kompletterade.

Du har ratt att fa information om hur behandling sker av dina
personuppgifter. Det sker i och genom denna
Personuppgiftspolicy, sa att du vet hur personuppgifter avses
bli behandlade. Om det sker nagra férandringar i
behandlingen av dina personuppgifter kommer du att
informeras om det.

Du har ratt till begrénsning av personuppgifterna. | sadant fall
far behandling av dina personuppgifter endast ske for vissa
avgransade syften.

Du har ratt till dataportabilitet, vilket innebar en ratt att fa
personuppgifterna i ett strukturerat, allmént anvant och
maskinlasbart format.

Du har ratt att nér som helst inge klagomal till
Datainspektionen gallande behandlingen av dina
personuppgifter.

Vill du veta om vi behandlar personuppgifter om dig kan du
skicka en skriftlig och undertecknad begéaran till oss (se
"Kontaktuppgifter” nedan). Notera dock att det kan finnas
begransningar enligt lag och andra bestdmmelser som
paverkar dina réttigheter ovan.

Hur lénge finns uppgifterna kvar?

Engboms kommer att vidta rimliga atgarder for att bevara
personuppgifter endast sa lange som krévs for att uppfylla de
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andamal for vilka de samlades in och vi kommer i 6vrigt att
radera personuppgifter pa satt som foljer av tillamplig
lagstiftning. Vi behaller dina personuppgifter sa lange det
behovs for att vi ska kunna fullgora vart &tagande d.v.s.
tillhandahalla Tjanster, fakturera, hantera klagomal eller
reklamationer m.m. Har du samtyckt till att dina
kontaktuppgifter ska fa ligga kvar i vart klientregister for
marknadsféringsandamal dven efter det att kundférhallandet
har upphort, ligger de kvar till dess du 6nskar att uppgifterna
ska tas bort.

Cookies

Vara webbplatser samlar in viss information som exempelvis
din IP-adress, typ av webbl&sare och sprak, tider for besok och
adresser till refererande webbplatser. For att tillse att
Engboms webbplatser fungerar val och for att kunna forbattra
navigeringen anvander vi eller var/a tjansteleverantor/er
cookies (sma textfiler som lagras pa anvandarens dator) och
webb-beacons (elektroniska bilder som tillater vara
webbplatser att rakna antalet besékare som besokt en viss
sida och for att komma at vissa cookies) for att samla in
aggregerade data.

Lankar

I véra digitala kanaler kan det férekomma lankar till andra
webbplatser som tillhandahalls av andra Koncernbolag eller av
bolag utanfér koncernen. Denna Personuppgiftspolicy galler
inte for dessa webbplatser. Du bor darfor ta del av sadan
webbplats personuppgiftspolicy innan du lamnar ut
personuppgifter.

Sakerhet

Vividtar alla lampliga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder som kravs for att skydda personuppgifterna
mot otillborlig dtkomst, forandring eller forstorelse. Det
innebéar dock alltid en risk att [amna ut personuppgifter via
digitala kanaler da det inte helt gar att skydda tekniksystem
fran intrang.

Kontaktuppgifter
Om du har nagra fragor om var Personuppgiftspolicy eller har

nagon annan frdga angéende var behandling far du gérna
kontakta oss pa

Engboms Network Solution AB, org.nr 556133-0670

Adress:  Box 6013, 102 31 Stockholm

Telefon: 08-54 54 98 00
E-post:  info@engboms.se
Andringar

Engboms har ratt att andra eller gora tillagg till denna
Personuppgiftspolicy. Sadan andring eller tillagg trader i kraft
nar Engboms avséant meddelande till dig hdrom eller annars
gjort den uppdaterade Personuppgiftspolicyn tillganglig,
exempelvis genom publicering pa var webbplats. Ingenting i
denna Personuppgiftspolicy ar avsett att skapa ett
avtalsforhallande mellan Engboms och nagon anvandare som
besoker Engboms webbplatser eller Iamnar identifierbara
uppgifter av nagot slag.



